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GARDONYI GEZA SZINHAZ

KOZERDEKU ADATOKKAL
KAPCSOLATOS ELJARASREND
SZABALYOZASA



A Gérdonyi Géza Szinhaznak a kézérdekili adatokkal kapcsolatos eljaras rendje:

A panaszokrol és a kozérdekii bejelentésekrol szolé 2013. évi CLXV. térvényben foglaltak
szerint a Gardonyi Géza Szinhazhoz, mint 6nkormanyzati kdltségvetési szervhez érkezett vagy
tovabbitott panaszok és kdzérdekd bejelentések hatékony intézésére vonatkozo eljarasrendet az

alabbiak szerint dllapitom meg.
1. A Girdonyi Géza Szinhaz feladata

(1) Panasszal és kozérdekl bejelentéssel barki fordulhat a Gardonyi Géza Szinhazhoz (a
tovabbiakban: Szinhdzhoz). Amennyiben az Szinhdzhoz a panaszokrél és a kozérdeki
bejelentésekrol sz016 2013. évi CLXV. torvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (4) bekezdése
szerint "a panasszal vagy a kozérdeki bejelentéssel Osszefliggd targykorben eljarasra jogosult

szervnek" minésiil, a 2. § c) pont szerinti Ugyfelel6s arra tekintettel késziti eld a valaszt.

(2) Ha a Szinh4z nem az eljardsra jogosult szerv - a vonatkozo adatvédelmi rendelkezések
figyelembevételével - a panaszos vagy a kozérdekli bejelentd egyidejii értesitése mellet a
beérkezéstdl szamitott 8 napon beliil a panaszt vagy kézérdekii bejelentést jelen pontban
foglaltak szerint atteszi az eljarasra jogosult szervhez. Ha a panasz vagy a kozérdek bejelentés
alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkezd szerv a panaszos vagy a
kozérdeki bejelentd személyes adatai kezelésére torvény alapjan nem jogosult,

vagy az nem allapithaté meg kétséget kizdrdan, tovabba a Szinhaz az attételt megel6zden
minden esetben kikéri a panaszos vagy kozérdekii bejelentd hozzijaruldsat az adatai

tovabbitasahoz.

(3) Ha a k6zérdeki bejelentés tartalma alapjan megéllapithat6, hogy az helyi rendelet

megalkotasdra vagy modositdsdra irdnyuld javaslatot tartalmaz, az Szinhdz azt a fenntartd

szervnek is megkiildi.



(4) Ha m4s szerv névtelen vagy azonosithatatlan személy 4ltal tett kozérdek{ bejelentést vagy
panaszt annak tartalmi vizsgélata és sajat hataskorének hidnya megallapitisa mellett tesz 4t a
Szinh4z-hoz, a vélaszlevélben ki kell kéni az attételt elrendeld szerv véleményét, hogy -
figyelemmel a Torvény 2. § (6) bekezdésére, valamint az 5. § (2) bekezdesre

- tekinthetd-e a kzérdeki bejelentés vagy panasz az attételt elrendeld szerv bejelentésének.

2. Ertelmezé rendelkezések

(1) Panasz a Térvény értelmében a Szinhaz-hoz benyujtott olyan kérelem, amely egyéni
jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és elintézése nem tartozik mds - igy

kiilondsen birosagi, kozigazgatasi - eljaras hatalya alad. A panasz javaslatot is tartalmazhat.

(2) Kozérdek bejelentés a Torvény értelmében minden olyan a Szinhdz-hoz érkezett
bejelentés, amely olyan koriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvosldsa vagy meg-
sziintetése a k6zOsség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A kozérdekl bejelentés

javaslatot is tartalmazhat.

(3) Ugyfelelds: akire a vezetdje a szinhaz-hoz beérkezett panaszt vagy kozérdeki bejelentést,
mint ligyet kiszignalta, tovabba akit a vezetdje a szébeli bejelentés jegyzOkdnyvbe

foglalaséra kijeldl (a tovabbiakban egyiitt: tigyfelel0s).
(4) Szigndlasra jogosult vezetd: a Szinhaz igazgatdja.

(5) Kiadményozo: a titkarsag



3. A panasz és kozérdekii bejelentés beérkezésének modja

(1) Panasszal és kozérdek(l bejelentéssel (a tovabbiakban egyiitt: bejelentés) barki
személyesen szoban, irdasban vagy elektronikus médon fordulhat a Szinhaz-hoz. Személyesen
széban a titkarsidgon lehet bejelentést kezdeményezni. Az ligyfelel6s a szobeli bejelentést
atveszi vagy a panaszos vagy kozérdekl bejelenté altal is alairt 1. melléklet szerinti minta
megfelelé alkalmazasaval jegyzOkonyvben irasba foglalja és azt a panaszos vagy kozérdeki
bejelentd részére masodpéldanyban atadja. A panaszos vagy kozérdeki bejelentd az alairast

megragadhatja, de ezt fel kell tiintetni a jegyz6konyvben.

(2) A postai uton érkezett bejelentést a titkarség kezeli az Iratkezelési szabalyzatban foglaltak

szerinti eljarasrendnek megfelelen.
(3) Az tigyfelelds feljegyzésben az aldbbiakrol tdjékoztatja az igazgatot:

a) Meg kell jel6lni, hogy a bejelentésben érintett témaval vagy szervvel kapcsolatban mikor

volt utoljara ellenérzés, €s az érintette-e a bejelentésben foglaltakat,

b) ha az ellendrzés érintette a bejelentésben foglaltakat, akkor melyek voltak az

ellenérzés fobb megallapitasai, tovabba
c) egyéb, a bejelentés targyardl rendelkezésre 4116 esetleges adatokrol.

(4) A Szinhéz telefonon bejelentést nem fogad, errdl a bejelentést tenni szand€kozbt szoban

tajékoztatja.



(5) Elektronikus uton a  Szinhdz koézponti  elektronikus  e-mail  cimén
(kozpont@gardonyigezaszinhaz.hu) keresztiil is lehet bejelentést tenni.

(6) A Szinhdz-hoz postai Uton beérkezd papir alapi bejelentéseket az Iratkezelési
Szabalyzatban meghatérozottak szerint a Titkarsag érkezteti, iktatja, majd tovabbi intézkedés,

és valasz elékészitése céljabol az Igazgato altal kijelslt Ugykezeldnek tovabbitja.

4. A bejelentésekkel és azok kezelésével kapcsolatos jogosultsagok

(1) Az tigyfelelds indokolt esetben - a bejelentés téméjara, megalapozottsagéra €s az egyéb
kériilményekre figyelemmel - a bejelentés targya szerint illetékes csoporthoz fordulhat

tajékoztatasért, allasfoglalasért.
(2) Az tigyfelel6s betekinthet a kordbbi, irattirba helyezett bejelentésekbe.

(3) A nem egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyuld, igy kiillonésen a
Szinhé4z-ra, annak mikodésére - ideértve az ellenOrzés végrehajtasat is -, vagy a Szinhdzzal

jogviszonyban allo személyre vonatkozo panasz esetén

a) a kockézatkezelési szabalyzatrdl rendelkez6 iranyitasi eszkoz,
b) a szabalytalansag kezelésére vonatkozo irdnyitasi eszkoz,
) valamint a vonatkozé etikai alapelvek, eldirasok és eljardsrend megfeleld

alkalmazasaval kell eljarni.

(4) Ha a Szinhéazzal jogviszonyban 4ll6 személyre vonatkozdan érkezik panasz, azt a
panasszal érintett személy felett alapvetd munkéltatoi jogkort gyakorld vezetének, kiilsé
szakértd esetén a kiils6 szakértok foglalkoztatdsarol szolé intézkedés szerinti

kotelezettségvallalonak kell megkiildeni. Ez minden esetben a Szinhaz igazgatoja.



5. A bejelentések intézésével kapcsolatos feladatok €s azok feleldse

(1) Az tigyfelel6s a bejelentésre tartalma szerint ugy késziti el a valaszlevél tervezetét,

hogy annak a beérkezését6l szamitott harminc napon beliili elbirdldsa €s a valaszlevél
kiadmanyozisa megtorténjék. Attétel esetén - ha a panaszos vagy kozérdekll bejelentd
bejelentésébdl nem allapithatd meg, hogy az attételhez hozzdjarulna, - az attételt megel6zden,
a panaszos vagy kozérdekii bejelentd hozzajaruldsanak beszerzése érdekében minden esetben

fel kell hivni a panaszos vagy kozérdeki bejelent figyelmét és ki kell kémi az attételhez az

engedélyét.

(2) Az azonosithatatlan személy altal tett, tovabba a korabbival azonos tartalmi, ugyan-

azon panaszos vagy kozérdekil bejelentd altal tett ismételt bejelentés - a Torvény 2. § (6)
bekezdésre figyelemmel - vizsgélata mell6zhetd.

Mellbézhetd azon papir alapui bejelentés vizsgalata is, amelyet a panaszos vagy kozérdeki
bejelentést tevd nem irt ald, vagy a panaszos vagy kozérdekl bejelentd altal megjelolt

értesitési cim vagy lakcim nem megjeldlt.

(3) A vélaszlevelek kiadméanyozasa az Iratkezelési Szabalyzat kiadmanyozéasra vonatkozd

rendelkezései szerint torténik.

(4) Amennyiben a vélasz kiadmanyozésara az Igazgaté jogosult, a Titkarsag helyett vagy
mellett mas egységet vagy személyt is kijelolhet a bejelentésre adandd valaszlevél-tervezetet

elokészitésére.

(5) Elektronikus Uton a  Szinhdz  koézponti  elektronikus  postafidkjan
(kozpont@gardonyigezaszinhaz.hu)

keresztiil tett be jelentést a Titkarsag a valaszadés céljabol haladéktalanul, elektronikus Gton
tovabbitja az Igazgaténak. Az Igazgatd szignalva elektronikus uton vagy papir alapon
tovabbitja a beérkezett bejelentést az ligyfelelosnek, aki a vélaszt elkésziti, €s a valasz e-mail

tervezetét megkiildi az Igazgatonak.



(6) Amennyiben vezetdi dontés alapjan a véalasz e-mail kiadmanyozhatd, akkor az Igazgat6 az

engedélyt megadja, egyben utasitja a Titkarsagot a valaszlevél kikiildésére.

(7) Amennyiben az igazgato az ligyfelelds altal elokészitett valaszlevél tervezetét hidnyosnak
vagy mas okbol elokészitetlennek itéli meg, azt dtdolgozasra visszaadja. Az ligyfelelds az

atdolgozasra vonatkozo utasitdsnak megfelelden jar el.

(8) Az elektronikus uton beérkezett és érkezetési szammal ellatott bejelentést, valamint az

elektronikus uton kikiildétt valasz e-mailt ki kell nyomtatni papir alapon is.

(9) A papir alapi bejelentések intézése megegyezik az elektronikus iratok intézésének

szabalyaival.

6. Zaro rendelkezések

Jelen szabalyzat 2017. januar 2. napon lép hatalyba.

Eger, 2017. marcius 31.

Blaské Balazs
igazgatd
Mellékletek:
1. melléklet: Jegyzokonyv



1. melléklet

JEGYZOKONYV MINTA

Iktatoszam:

amelynek felvételére a panaszokrol és kozérdekii bejelentésekrdl szold 2013, évi CLXV. tor-
vény 1. § (4) bekezdésében foglaltakra tekintettel keriilt sor.

Késziilt: Gardonyi Géza Szinhdz (hely, cim megjeldlése) ......ovvrcenrierennenenn. RS ;
IAGSHT AT canmnaminimm -an/én , 1d6: (Ora, PETc) wuvvvevveeveereererreceene Helyiség:
ban/ben.

Targy:

Jelen vannak:

NEV: oeeei ™ e (kijelolt tigyfelelds) Szinhaz

NEVE wovvmssmmusasimssussersss i sias (panaszos, kozérdekii bejelentd)

A panaszos kdzérdeki bejelentd adatai és levelezési cime:

ATIYIA TIEVE! rasnzisusnssssiss smas sssvsssns siiass (o amdsbus s 438 v e VRS oA R RS

LieveleZEsT CIMY worm o s s s s v B s S ;

A panaszos kozérdeki bejelentd eldadja:

Tajékoztattam a panaszost, kozérdekli bejelent6t arrdl, hogy a kijeldlt igyfelelds a
sz6beli bejelentést a panaszos altal is aldirt jegyzOkdnyvben irdsba foglalja. A panaszos az
alairast megtagadhatja, de ezt fel kell tiintetni a jegyzOkonyvben.

Téjékoztattam tovabba a panaszost, kdzérdeki bejelent6t, hogy a panaszokrol és a kozérdeki
bejelentésekrdl szo16 2013. évi CLXV. térvény 3. § (3) bekezdése értelmében a panaszos
vagy a kozérdekil bejelent személyes adatai - a (4) bekezdésben foglaltak kivételével - csak



a panasz vagy a kozérdeki bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara hatéaskorrel
rendelkez6 szerv részére adhatdak 4t, ha e szerv annak kezelésére torvény alapjén jogosult)

vagy az adatai tovabbitdsdhoz a panaszos vagy a kozérdekil bejelentd egyértelmiien hozzdjarult, A
panaszos és a kdzérdekii bejelentd személyes adatai egyértelmii hozz4jarulasa nélkiil

nem hozhatdak nyilvanossagra.

A panaszos, kozérdekii bejelentd - esetleges hataskor hidnyaban valé - az eljaras lefolytataséra
hataskorrel rendelkez6 szerv részére személyes adatai atadasdhoz/tovabbitasahoz

hozzéjarul nem jarul hozza*



A panaszt, kozérdekii bejelentést felvette és a jegyzOkdnyvet készitette:

A jegyz6kinyv 3 eredeti példanyban késziilt, amelyb6l egy eredeti példanyt a panaszos, kdzérdekii
bejelentd atvett. A panaszos, kdzérdekil bejelentd az atvételt alairdsaval igazolja.

FPanaszos; kozerdeld bejelentd dlairasar ..ovvamummssssns s

(kijelolt iigyfelelds) Gardonyi Géza Szinhdz alairasa: ..........covvvvvviniiiiviiiiiieaninenenen,

¥ A megfeleld aldhtizands



